
2021年部门整体支出绩效目标表

部门名称 长沙市望城区市容环境卫生维护中心

年度预算

（万元）

资金总额:14,561.00

按收入性质分: 按支出性质分:

其中：一般公共预算：14,351.00 其中：基本支出：1,041.00

政府性基金拨款： 项目支出：13,520.00

纳入专项管理的非税收入拨款：210.00

其他资金：

部门职能

职责概述

（一）参与环卫工程设施规划设计的审查；负责组织环卫行业发展规划的拟制(修订)、

评审及其产业政策实施计划的拟订、报批和组织实施；参与环境综合整治和创建卫生城

市的工程。

（二）负责组织与管理市容环卫工程设施的改(扩)建、配套设施建设和上级下达的

新建环卫工程设施建设；负责制订市容环卫工程设施建设的技术标准，保证工程施工的

质量、进度与安全，并监督执行和组织验收；组织市容环卫工程设施设备综合管理及整

修(维修)保护；负责环卫科研与环卫新技术的推广、应用与引进工作。

（三）负责市容环卫监督管理工作；负责环卫工作社会从业的资质审批、合同审签

和行业管理。

（四）负责市容环卫管理与服务；负责制订市容环卫行业工作标准，负责全区主次

街道、公共部位的清扫、垃圾清运，负责管理、报批与组织收取市容环卫管理有关规费。

（五）指导区乡镇、街道市容环卫和企业厂容环卫设施建设与行业管理工作，促进

市容环卫事业的发展。

（六）负责本系统党务工作、劳资人事、工会、纪检监察、政治思想、宣传、教育

及精神文明建设等工作。

（七）承办区委、区政府及主管部门交办的其他事项。

整体绩效

目标

目标1：单位各项日常工作正常开展

目标2：高质高量完成我区环境维护管理工作

一级指标 二级指标 名称 指标内容 指标值

年度绩

效指标
产出指标

数量指标

环卫清扫
完成全区清扫面

积

1110.93万平

方米

垃圾转运
全年转运垃圾数

量

以长沙市固体

废弃物处理管

理处核定为准

质量指标 环卫清扫
对清扫服务质量

按规定考核到位

每个工作日，

每个公司，不

少于一张相片

时效指标 环卫清扫
按时考评、通报服

务质量

每个工作日督

查，每周通报，

每月总结。



成本指标

垃圾转运
河西乡镇垃圾（街

道）转运价格

≤73.32元／

吨（以合同为

准）

垃圾转运
河东乡镇（街道）

垃圾转运价格

≤84.32元／

吨（以合同为

准）

垃圾转运
城区垃圾转运价

格

≤89.42元／

吨（以合同为

准）

环卫清扫 11000万 11000万

效益指标

经济效益指

标

社会效益指

标

环卫清扫
文明城市交办函

处置完成率

≧95%

垃圾转运 市民投诉回复率 100%

环卫清扫
全年立案交办督

查案件数量

≧4000例

生态效益指

标
垃圾转运

垃圾密闭运输率 100%

可持续影响

指标
环卫清扫

服务合同承包期

限

三年（一年一

签）

满意度指标
服务对象满

意度指标

垃圾转运
市民对服务满意

率

≧80%

环卫清扫
市民对服务满意

率

≧80%
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