
部门整体自评表

（2023年）

部门(单位)名称 长沙市望城区市容环境卫生维护中心 所属独立核算单位个数 0

资金来源 全年预算数（A） 全年执行数（B） 上级财政移动支付（C） 分值 执行率（(B-C)/A) 得分

资金情况（万元）

年度资金总

额
17138.07 16958.33 0 10 98.95% 9.90

财政拨款 16730.07 16656.33 0 -- 99.56% --

事业收入 408 302 0 -- 74.02% --

部

门

职

能

概

述

（一）参与环卫工程设施规划设计的审查；负责组织环卫行业发展规划的拟制（修订）、评审及其产业政策实施计划的拟订、报批和组织实施；参与环

境综合整治和创建卫生城市的工程。

（二）负责组织与管理市容环卫工程设施的改（扩）建、配套设施建设和上级下达的新建环卫工程设施建设；负责制订市容环卫工程设施建设的技术

标准，保证工程施工的质量、进度与安全，并监督执行和组织验收；组织市容环卫工程设施设备综合管理及整修（维修）保护；负责环卫科研与环卫新技

术的推广、应用与引进工作。

（三）负责市容环卫监督管理工作；负责环卫工作社会从业的资质审批、合同审签和行业管理。

（四）负责市容环卫管理与服务；负责制订市容环卫行业工作标准，负责全区主次街道、公共部位的清扫、垃圾清运，负责管理、报批与组织收取市

容环卫管理有关规费。

（五）指导区乡镇、街道市容环卫和企业厂容环卫设施建设与行业管理工作，促进市容环卫事业的发展。

（六）负责本系统党务工作、劳资人事、工会、纪检监察、政治思想、宣传、教育及精神文明建设等工作。

（七）承办区委、区政府及主管部门交办的其他事项。

年 年初设定目标 目标完成情况



度

总

体

目

标

目标 1：单位各项日常工作正常开展

目标 2：高质高量完成我区环境维护管理工作

1.加强道路深度保洁。按照“稳定、固化、延伸、提标”要求和“四精五有”标

准，全面实施“六个到位 六个严禁”，推进城区 1252.5 万平方米道路、475.8

万平方米绿化带、37 座公共站厕的市容环境卫生全域提升达标工作。一是重点区

域清洗精细到位。坚持突出问题导向、聚焦重点区域薄弱环节，以“绣花”的功

夫切实加强道路深度保洁，进一步改进环卫作业模式，按照“八无八净三亮”作

业标准，对城区主次干道、广场、商业中心以及景区周边等开展大清扫、大清洗，

全力推进全时段、高频次巡回保洁。二是开展市容环境卫生整治行动。坚持“整

治为主、整改结合”的原则，深入开展“道路见本色”、“牛皮癣”、站厕管理

专项整治行动，切实做好主次干道、环卫设施和“城市家具”等综合整治工作，

推动深度保洁和精细管理向支路街巷等延伸，进一步改善人居环境和提升城市品

质，实现全区主次干道更加整洁靓丽、规范有序、安全舒适。三是站厕管理维护

到位。严格落实“一厕一人、一站一人”常态管养标准，落实全天保洁工作制度，

定期做好公共站厕管理维护工作，保证运行良好，不断提升服务能力。四是垃圾

清运日产日清。根据不同区域、不同时段合理调配清运次数，确保全区生活垃圾

实现日产日清。

2.统筹环卫项目建设。一是统筹全区公共站厕建设。落实“厕位”建设要求，按

照“新建一批、改造一批、提质一批、规范一批”和城乡统筹的原则，2023 年共

完成新建公共垃圾站厕 4座、提质改造站厕 12 座。二是统筹建设环卫工人休息间。

坚持以人民为中心，全面改善我区环卫工人工作环境和条件，按照数量充足、功

能齐全、服务优质、便利于民的原则，在建城区主、次干道合理规划设置环卫工

人休息场所，全年共完成 10 座建设任务。

3.加大道路扬尘防控。利用 6台雾炮车和 45 台洒水车相结合的方式，合理安

排洗扫、洒水作业频次和作业时间，对重点区域道路实行科学化、精细化洒水降

尘作业，提高道路湿润度和洁净度，有效控制道路扬尘污染，改善空气质量。同

时，对各路段渣土污染情况及时劝导和问题收集上报，确保发现及时、上报准确、

处置到位。根据市城管局要求，已增配 6 台新能源雾炮车，积极助力打赢蓝天保



卫战和污染防治攻坚战。

一级指

标

二级指

标
三级指标 目标内容 目标值 完成值

分

值

得

分
未完成原因 改进措施

年度

绩效

指标

产出指

标

数量指

标

环卫清扫 清扫面积 1699.76 万平方

米

1699.76 万

平方米

6 6

数量指

标

垃圾转运 全年垃圾转运量 以长沙市固体废

弃物处理管理处

核定为准

374681 吨 6 6

质量指

标

垃圾转运 按规定进行垃圾

转运

①实行定岗、定

人、定车、包站

负责。②垃圾站

日产日清，无满

溢现 象。③垃圾

运输途中无 漏

洒。④采用专用

垃圾运输车辆清

运。喷有专用字

牌和标志并编

号。有污水防漏

装置，车容整洁、

文明行车，遵守

交通规则，杜绝

交通事 故发生。

⑤确认垃圾箱

摆放稳固后，方

可发车进入中转

站。⑥进入中转

按规定进行垃圾

转运

6 6



站地磅处，随车

人员必须下车。

⑦重大事件所有

垃圾车辆服从主

管部门统一调

度。

质量指

标

环卫清扫 市容环境卫生作

业质量标准及考

核奖惩办法

日督查、月讲评、

季度奖励、年底

评优

日督查、月讲

评、年底评优

6 5

时效指

标

环卫清扫 日督查 平均每个工作

日，不少于 10
个案件

平均每个工作

日，不少于 10
个案件

6 6

时效指

标

垃圾转运 转运及时性 无特殊情况，日

转运垃圾量≧

500 吨

日转运垃圾量≧

500 吨

6 6

成本指

标

垃圾转运 预算金额 4000 万元 4014.64 万元 7 7

成本指

标

环卫清扫 预算金额 11832 万元 10663.24 万元 7 5 11 月承包经费未及

时支付

下一年度加快支

付进度

效益指

标

经济效

益指标

0 0

社会效

益指标

垃圾转运 市民投诉回复率 100% 100% 6 6

社会效

益指标

环卫清扫 全年立案交办数

量

≧3000 例 3527 例 6 6

社会效 环卫清扫 文明城市交办函 100% 100% 6 6



益指标 处置完成率

生态效

益指标

环卫清扫 垃圾密闭运输率 100% 100% 6 6

可持续

影响指

标

垃圾转运 垃圾场使用年限 ≧8 年 ≧8 年 6 6

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

环卫清扫 甲方对承包公司

服务满意度

80% 0 10 1 暂未调查

总分 100 87.90


