
2020 年度文明城市创建专项资金
绩效自评报告

一、基本情况

为推进文明创建工作常态化，全力开展望城区文明创建

基层创评及专项整治工作，根据 2017 年常委议事协调会议

纪要（2017 年第 33 次）文件精神明确“原则同意文明创建

专项经费 2000 万元纳入 2017 年度区人大预算调整计划，

2018、2019、2020 年继续安排，专项用于文明城市创建工作。

经费由区文明办统一管理使用，报区人民政府审批，由财政

直拨建设单位或执行单位”。

2020 年，不断深化全国文明城市建设工作。①全面做好

年度国检、省检实地测评工作，不断优化全区文明城市建设

测评体系。开展集中整治 50 余次，完善设施 1000 余处，文

明劝导 12000 多人次，调查问卷 11 万余份，文明形象有了

很大提升，圆满完成国检测评工作任务。②把移风易俗工作

纳入文明创建考评体系，全区 142 个村（社区）全部制定完

善了村规民约。③评选“望城好人”31 人、“文明经营示范

门店”198 家、“文明市民”737 人。④全区青少年中开展“红

色经典进校园”、扣好人生第一粒扣子、“我们的节日”、“十

一”向国旗敬礼等主题教育实践活动 1000 余场。

二、项目资金分配使用及管理情况



2020 年，区财政安排专项资金 2000 万元，实际支出 1830

万元。1、年初，为调动城区社区工作积极性，按照《关于

明确文明创建测评城区社区工作人员全国文明城市建设年

度绩效奖发放事宜的通知》（望文明办〔2019〕10 号）对全

区参与国检的西塘街社区、旺旺路社区等 18 个社区发放全

国文明城市年度绩效奖约 74 万元，有效提升了我区全国文

明城市建设工作效果；2、对新获评的 34 家 2019 年度各级

文明单位予以奖励，共计费用 138 万元；3、创建办工作经

费 150 万元；4、为进一步望城区文明创建工作，我区努力

推进新时代文明实践工作，在区内加强新时代文明实践站点

建设工作中投入资金 80 万元；5、举办望城区培育和践行社

会主义核心价值观精神文明创建原创作品征集大赛 50万元，

发现和推出了一批具有时代感、艺术性、生活化的文艺原创

作品，凸显了雷锋故里学雷锋的地域特色，倡导乡风文明、

移风易俗、环境保护等文明新风尚；6、迎检下拨工作经费

1170 万元，用于进行了全国文明城市测评专项整治的各区直

机关单位、街道、社区的专项整治；7、其他文明创建相关

工作经费 168 万元。

三、绩效评价工作开展情况

文明创建专项资金均按财政预算要求开展实施，活动得

到了省、市相关领导的高度肯定，中央、省、市主要媒体对

此进行了重点报道。文明创建以奖代补项目进一步促进了望

城区群众性精神文明创建工作评定和管理工作常态化、制度

化和科学化。一是推进重难点问题常态化机制建设。制定了



《重难点问题整改和常态化建设清单》，区文明委全会、区

委常委会专题研究文明创建工作 5 次。开展阵地建设观摩、

监督检查、地毯式排查、业务培训等 16 次，共发交办函 132

期，督查通报 4 期，交办问题 3224 个，目前已整改问题 3121

个。二是特色工作创新突破。①制定新时代文明实践中心建

设《工作要点》，进一步规范文明实践所（站）标准化建设，

打造市级试点所 7 个、市级试点站 11 个、市级试点基地 3

个、市级试点项目 2 个。在全区开展 2020 年“雷锋志愿者 新

时代文明实践进基层”活动，供给 106 项志愿服务项目，近

百个文艺节目。开通了“金种子广播”，设立《平语近人》

《雷锋故事》《身边好人》等 5 个栏目，每天固定时间在全

区村（社区）和中小学校播放 2 次，推动习近平新时代中国

特色社会主义思想落地生根。②出台《实施方案》，致力建

设全国最具影响力的“志愿者之城”，新开发“志愿望城”

手机平台；到 2020 年 9 月，现有志愿者 30.5 万人，其中注

册志愿者超 10 万名（今年新增 2 万余人）、571 个注册志愿

服务组织，在线志愿服务时长达 52 万多小时；三是着力打

造创建品牌。承办湖南省“四季同行·雷锋家乡学雷锋”助

力决战决胜脱贫攻坚主题活动暨授旗仪式；每周五开展环境

卫生大清扫志愿服务活动、周末开展志愿服务体验活动，制

定下发“雷锋家乡学雷锋”活动规则文件，打造“四季红”

学雷锋志愿服务活动品牌。张文清等 20 人获评湖南好人；

刘建华获评省最美疫情防控志愿者，望城区社区总站获评省

疫情防控先进志愿服务组织，3 人获评第一季度长沙好人；3



人获评“雷锋传人 长沙榜样”；获评长沙市最美志愿服务

社区、最佳志愿服务组织个 1 个；刘璇等 8 人获评长沙市最

美志愿者；特别是疫情防控期间，全区共有 400 多个志愿服

务组织，60000 多名志愿者深入一线进行疫情排查登记、监

测管控，为统筹疫情防控和经济社会发展发挥了积极作用。

区文明办在年度预算管理过程中，进一步强化资金的分

配、使用、管理等关键环节的事前防范、事中控制、事后监

督，努力提高项目资金配置效率。在实际工作中不断健全完

善管理办法和内控制度，认真贯彻执行，确保资金使用的安

全、合规。在预算执行管理方面，严格按照要求，切实履行

预算管理职责，加强预算执行的监督管理，维护预算的严肃

性。按照财政预算执行进度要求，定期通报预算执行进度情

况，分析解决预算执行中存在的问题和困难，根据预算项目

用途，确保专款专用，加快预算执行进度。

四、综合评价情况及评价结论

文明城市创建专项资金能够按照区财政关于预算申报、

资金申请的有关工作要求进行审批，并按计划开展和落实到

位。同时，在项目实施的全过程中，区文明办对项目进行监

督，并按时、按质、按量完成项目绩效指标，确保了文明创

建工作的正常开展，在全国文明城市测评和全市文明城市考

核中均未扣分。经全面综合评价，该项目绩效自评为优秀。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

一是强化认识，重视绩效自评工作。财政支出绩效评价

是单位提高行政效能和理财水平的重要举措，必须加强组织



领导，总结自评工作经验，严格落实绩效管理责任，才能保

质保量完成绩效自评工作任务。二是强化质量，规范绩效自

评工作。只有通过建立科学、可量化的指标体系，认真收集

整理评价基础数据资料，才能按要求完成绩效自评报告，真

实反映资金使用效果。三是强化落实，按时完成绩效自评工

作。在预算管理过程中，要统筹安排好各个环节的工作，进

一步加强财务和业务部门之间的参与协助力度，才能按要求

完成本部门绩效自评工作。

区文明办财政支出绩效管理工作还存在绩效目标申报

不够全面，绩效指标量化不够，绩效评价手段和方法有待优

化，绩效自评组织实施还不够规范等问题，在今后的工作中

需要进一步加以改进和完善，同时建议区财政局加强对我们

绩效评价。
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